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LOTACOR - POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
1. INTRODUGAO

A utilizagdo pela Lotacor, Servico de Lotas dos Agores, S.A. da informacdo disponivel no ambito
da sua atividade deverd ter sempre presente as disposi¢des legais em vigor nas quais assenta a

sua Politica de Prote¢do de Dados.

A Politica de Protecao de Dados regula e monitoriza a utilizacdo de informacao pelos processos

de negébcio, internos e externos, da Lotacor.

A Politica de Protecdo de Dados ndo tem um caracter de confidencialidade, mas baseia-se numa
légica que respeita a utilizacdo interna e externa de dados, sempre em consonancia com as

disposicOes legais aplicaveis.

E neste contexto que a Lotacor elaborou a sua Politica de Protecdo de Dados aplicavel a todos

quantos nela trabalham e com ela colaboram ou interagem.
2. OBJETIVO E AMBITO

2.1. O objetivo deste documento é o de estabelecer e manter um determinado nivel de protecdo

de dados que:

- Esteja de acordo com as disposicOes legais aplicaveis sobre protecdo de dados;

- Esteja de acordo com as necessidades dos clientes, fornecedores e colaboradores;
- Permita realizar todos os processos da Empresa de forma eficaz;

- Permita a Lotagor manter uma imagem positiva interna e externa.

2.2 A protegdo de dados é uma fungdo central pelo que foi nomeado um Encarregado da
Protecdo de Dados, que deverd reportar ao Conselho de Administragdo, pelo menos uma vez
por ano, o desenvolvimento das atividades realizadas no ambito da Politica de Protecdo de

dados.

3. REGRAS E PROCEDIMENTOS
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3.1. Todos os colaboradores ou unidades da empresa que utilizem dados pessoais sdo
individualmente responsaveis pelo cumprimento das disposicGes legais e regulamentares

aplicaveis.

3.2. Os membros do Conselho de Administracdo da Lotacor, além de estarem obrigados ao
cumprimento das regras e procedimentos relativos a Politica de Prote¢do de Dados, tém ainda
a incumbéncia de implementar estruturas e garantir recursos adequados ao bom

funcionamento da Politica de Protecao de Dados.

3.3. Os Coordenadores, Chefes de Servico e Chefes de Sector deverao garantir que os processos

desenvolvidos nas respetivas areas estdao de acordo com a Politica de Protecdo de Dados.

3.4. Os colaboradores tém a obrigacdo de garantir a confidencialidade dos dados como parte
indissocidvel das suas fungGes previstas no contrato de trabalho. Deverdo também proceder em
conformidade com toda a informagdo e formacdo recebida e cumprir todas as orientacbes
definidas na Politica de Prote¢do de Dados e no Manual de Procedimentos interno da Lotacor.
O ndo cumprimento destas obrigacdes pode ter consequéncias disciplinares, e todas as falhas
no ambito da Politica de Protecdo de Dados devem ser reportadas ao Encarregado de Protecao

de Dados e ao Conselho de Administragado.

3.5. Consideram-se colaboradores, para efeitos da Politica de Protecdo de Dados, os que tenham
com a Lotagor uma relacdo contratual de trabalho sem prazo, a prazo, estagio, prestacdo de

servigco ou outra equiparavel.

3.6. O Conselho de Administracdo e o Encarregado da Protecdo da Dados serdo também
responsaveis pela identificacdo de riscos e proposta de oportunidades de melhoria relacionadas

com a Politica de Protec¢do de Dados.

3.7. Mediante aprovacdo do Conselho de Administracdo, o Encarregado da Protecdo de Dados
pode, no ambito das suas fun¢des, determinar a implementacdo de medidas de Protecdo de
Dados em qualquer area da Empresa, devendo para este fim, dispor de controlos e acessos

adequados.
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3.8. Ao Conselho de Administracao e ao Encarregado de Protecdao de Dados incumbe zelar pelo
cumprimento da regulamentacdo de protecdo de dados, através do fornecimento de

informacdo a todos os colaboradores da empresa neste dominio.
4. DEFINICAO DE DADOS PESSOAIS

Consideram-se dados pessoais toda a informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (titular dos dados) direta ou indiretamente, em especial através de um
identificador, como por exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo,
identificadores por via eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,

fisiolégica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa singular.
5. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

5.1. Por tratamento de dados pessoais entende-se qualquer operac¢do ou conjunto de operacdes
sobre dados pessoais, ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagdo, a conservacgdo, a
adaptacdo ou alteragdo a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissao,
difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a

limitacdo, o apagamento e a destruicao.

5.2. Alinformacgdo pessoal devera ser recolhida, processada e utilizada:

- Na base de uma relagao contratual e confidencial com a pessoa em causa;
- Com o consentimento por escrito das pessoas implicadas;

- Com o detalhe que é legalmente possivel ou requerido.

5.3. Todos os procedimentos para tratamento de dados pessoais deverdao cumprir os requisitos
impostos pelas normas aplicaveis ao abrigo do Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril relativo a protecdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses, bem como o disposto na

legislacdo Portuguesa em vigor em matéria de protecdo de dados pessoais.

5.4. Qualquer alteragdo ao método de recolha e tratamento de dados pessoais devera ser

previamente proposta ao Encarregado da Prote¢do de dados para verificar a sua viabilidade e
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conformidade com as normas aplicaveis e propor ao Conselho de Administracdo as alteracdes a

efetuar.

5.5. A recolha de dados devera ser efetuada para finalidades determinadas e estar limitada a

informacdo necessaria para o processo de negdcio em causa.

5.6. Os dados pessoais recolhidos deverdo ser exatos e deverao ser atualizados se necessario,
devendo ser tomadas as medidas adequadas para que sejam apagados ou retificados os dados

inexatos e incompletos.

5.7. Dentro do possivel e quando for considerado vantajoso, a informacdo deverd ser anénima

e podem ser utilizados pseuddénimos.

5.8. Em caso de transferéncia de informacdo pessoal e/ou dos respetivos suportes, deverdo ser

tomadas medidas especiais de seguranca.
6. APAGAR E PRESERVAR INFORMACAO

6.1. Quando os dados ndo forem necessarios para um determinado propdsito, ou quando os fins

que motivaram o seu armazenamento tiverem sido cumpridos, a informacgdo deve ser apagada.

6.2. No caso de ser necessario reter os dados por um determinado periodo de tempo superior,

a informacédo devera ser “congelada”.

6.3. Neste Ultimo caso, o acesso a informacdo “congelada” nestes moldes carece de autorizacao

especifica do Conselho de Administragado, ouvido o Encarregado da Protecdo de Dados.
7. PROCESSAMENTO DE INFORMACAO PESSOAL PELO GRUPO LOTACOR

O processamento de dados pessoais por outra empresa do Grupo Lotagor, apenas sera possivel

mediante autorizagdo das pessoas implicadas.
8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

A Lotacor estabelecerd procedimentos que visem proteger os direitos dos titulares dos dados

no que se refere a:
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- Conformidade com o objetivo especifico da recolha dos dados, ou seja, os dados pessoais nao
podem ser utilizados para fins diferentes dos que motivaram a sua recolha, e dos quais o titular

dos dados foi devidamente informado;

- Fornecimento da informacdo ao titular dos dados sobre o armazenamento dos seus dados,

sobre o respetivo conteudo e sobre o seu direito a consulta e corre¢do da informacao;

- Retificagdo, eliminagdo ou bloqueio de dados, e a sua notificagdo, caso possivel, a terceiros que

hajam tido conhecimento desses dados;

- Oposigdo, sempre com fundamento em razdes ponderosas e legitimas relacionadas com a sua

situacdo particular, ao tratamento dos dados de que seja titular;

- Notificagdo quando a informacgdo é armazenada pela primeira vez por outro método distinto

do original;
9. GESTAO DE DADOS DOS COLABORADORES

9.1. Os dados pessoais dos colaboradores serdo tratados de acordo com a politica de protecao

de dados, tendo em consideracao os direitos e os requisitos operacionais da Lotacor.

9.2. Os dados pessoais dos colaboradores sdo tratados exclusivamente no dmbito dos contratos

de trabalho.
9.3. O acesso a esta informacgdo devera estar regulamentado no acordo da Empresa.
10. DIVULGAGCAO E CONTRATUALIZACAO

10.1. A Politica de Prote¢do de Dados serd divulgada nas paginas da internet e intranet da

Lotacor.

10.2. A obrigacdo de confidencialidade por parte dos colaboradores da Lotagor, incluindo
aqueles que sdo relativos aos dados pessoais a que tiverem acesso por forga das suas fungdes,
deve constar dos contratos de trabalho, mantendo-se em qualquer caso em vigor mesmo apds

o termo das respetivas fungdes ao servigo da Lotagor.

11. INFORMACAO E FORMACAO
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Devera ser disponibilizada informacdo e formacao adequadas sobre a Politica de Protecdo de

Dados a todos os colaboradores da Empresa.
12. DISPONIBILIZACAO DE DADOS PESSOAIS A TERCEIROS

12.1. Os dados pessoais s6 podem ser disponibilizados a entidades externas quando tal se

encontre especificamente previsto na Lei, ou por consentimento expresso do titular dos dados.

12.2. Antes de ser fornecida qualquer informacdao por telefone deverad ser realizada uma
adequada identificacdo do requerente da informacdo mediante confirmacdo de dados pessoais

especificos.

12.3. O requerente deve ser previamente informado de que as informacées solicitadas para

efeito de confirmacdo configuram uma medida de protecdo dos seus préprios dados pessoais.

12.4. O fornecimento de dados pessoais a cOnjuges ou legalmente equiparados das pessoas
cujos dados pessoais sdo recolhidos so sera facultado mediante autorizacdo expressa por escrito

do titular dos dados pessoais em questao.

12.5. Em caso de exigéncia de dados pessoais por auditores ou autoridades externas, o seu
fornecimento sera limitado ao estritamente necessario para que essas entidades possam
executar adequadamente as tarefas e fungdes que por via da lei ou de contrato lhes estdo

cometidas.

12.6. No caso de duvida sobre direitos de acesso a informacdo, devera ser consultado o
Encarregado de Prote¢do de Dados que consultard, caso considere necessario, o Conselho de

Administragdo ou o Gabinete Juridico.
13. PRESTADORES EXTERNOS DE SERVICOS

Os contratos com prestadores externos deverdo incluir exigéncias especificas adequadas em

matéria de Politica de Protecdo de Dados.
14. PROTECAO DE DADOS E MEDIDAS DE SEGURANCA

14.1. Deverdo ser implementadas medidas que visem uma adequada politica de protecdo de

dados evitando a sua divulgac¢do indevida, acidental ou intencional.
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14.2. Os dados deverado ser classificados de acordo com o seu nivel de confidencialidade.

14.3.0 rigor das medidas de protecdo deve ser proporcional ao nivel de confidencialidade dos

dados a proteger.
15. DUVIDAS

15.1. No caso de duvida sobre direitos de acesso a informacao, sobre exigéncias especificas a
impor a terceiros ou outras que respeitem a Politica de Protecdo de Dados, deverd ser
consultado o Encarregado de Protecdo de dados que consultara o Conselho de Administracao,
e, sempre que for caso disso, recorrerd aos Servicos Juridicos para obter o enquadramento

juridico das respetivas decisdes.

15.2 O Encarregado da Protecdo de Dados informa imediatamente o Conselho de Administracao
sempre que a sua intervencao, tendo sido requerida, possa interferir no normal funcionamento

dos servigos.

15.3 O Encarregado da Protecdo de Dados reporta semestralmente, quando achar conveniente
ou quando para tal for solicitado, ao Conselho de Administragao os casos em que foi ouvido e

as orientagdes que sobre tais casos forneceu.



